MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN

mun. Chisinau

OF pfeitiz 2023 nr. A9

Cu privire la aprobarea

Regulamentului de organizare si functionare

a Institutiei Medico-Sanitare Publice

Centrul National de Asistentd Medicalid Urgenta Prespitaliceasca

In temeiul art. 4, alin. (5) al Legii ocrotirii sanatatii nr. 411/1995, Legii nr.
220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si Intreprinzatorilor
individuali, art. 11, alin. (1), lit. k) al Legii administratiei publice centrale de
specialitate nr. 98/2012, Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 87/2023 ,,Cu privire la
aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Institutiei Medico-
Sanitare Publice (IMSP) spitalicesti”, precum *si Regulamentului cu privire la
organizarea si functionarea Ministerului Sinatatii, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 148/2021,

ORDON:

1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a Institutiei Medico-
Sanitare Publice Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasci
(anexa).

2. Directorul Instituiei Medico-Sanitare Publice - Centrul National de
Asistentd Medicala Urgent3 Prespitaliceasca:

1) va asigura inregistrarea Regulamentului de organizare si functionare a
Institutiei Medico-Sanitare Publice Centrul National de Asistentd Medicala Urgenta
Prespitaliceasca la Agentia Servicii Publice;

2) va aduce la cunostinta persoanelor interesate prevederile prezentului ordin.

3. Se abrogé Ordinul nr. 963/2022 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare al Institutiei Medico-Sanitare Publice Centrul National
de Asistentd Medicala Urgenti Prespitaliceasca”.

4. Controlul executarii ordinului in cauza se atribuie dlui Ion Prisacaru,
secretar de stat.

/ onnl/
Ministru ( ///26[4(51/ /{/L Ala NEMERENCO
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REGULAMENT
de organizare si functionare a Institutiei Medico-Sanitare Publice

Centrul National de Asistentd Medicala Urgenti Prespitaliceasci
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11.

12

Prezentul Regulament de organizare si functionare a IMSP Centrul National de Asistentad Medicala
Urgenta Prespitaliceasca (in continuare — IMSP CNAMUP) a fost elaborat in conformitate cu
prevederile legale in vigoare si anume Constitutia Republicii Moldova, Legea ocrotirii sanatatii
nr. 411/1995, Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala nr.1585/1998, Legea
privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice i intreprinzitorilor individuali nr. 220/2007,
Codul Civil al Republicii Moldova nr.1107/2002, Ordinul MS nr. 87 din 10.02.23-si alte acte
normative in vigoare.

Prezentul Regulament stabileste atributiile, modul de organizare si functionare a IMSP CNAMUP
incadratd in sistemul asiguririlor obligatorii de asisten{d medicala privind procesul de prestare a
serviciilor medicale de urgentd prespitaliceasca populatiei.

IMSP CNAMUP este o unitate sanitard de utilitate publicd, cu personalitate juridica, care exerciti
atributii de institutie republicani si asigurd asistentd medicald de urgenta prespitaliceascd din
momentul aprobarii prezentului Regulament de citre Ministerul Sanatatii si inregistrarii la Agentia
Servicii Publice.

IMSP CNAMUP este subordonat Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova.

In exercitarea atributiilor sale, IMSP CNAMUP colaboreazi cu Compania Nationala de Asiguriri
in Medicind, cu organele administratiei publice centrale si locale, cu alte institutii medicale din
fard sau de peste hotare, cu ONG-uri, asociatii, societdi si alte organizatii interesate in domeniul
ocrotirii sanatatii populatiei. ’

Ordinele §i dispozitiile Ministerului Sanatatii, in problemele ce tin de atributiile Iui de organ
central de specialitate, sunt obligatorii pentru Consiliul de Administratie, conducere, alte persoane
cu functii de rdspundere din IMSP CNAMUP, precum si pentru intreg personalul institutiei.

I. DISPOZITII GENERALE

Denumirea completd a institutiei este — Institutia Medico-Sanitara Publici Centrul National de
Asistentd Medicald Urgenta Prespitaliceasca.

Denumirea prescurtat a institutiei este IMSP CNAMUP.

IMSP CNAMUP activeaza pe teritoriul Republicii Moldova cu sediul la adresi Juridica: mun.
Chisindu, str. Constantin Virnav 16 si este infiintatd in anul 2015.

IMSP CNAMUP este o institutie medico-sanitari publicd ce beneficiaza de toate drepturile ce
decurg din calitatea sa de persoani juridica de drept public, dispune de stampila si formular cu
sigld de antet, gestioneaza mijloacele financiare ale bugetelor componente ale bugetului public
national prin contul unic trezorerial. Pentru restul mijloacelor financiare are conturi proprii in
banca, inclusiv valutare.

IMSP CNAMUP isi desfasoari activitatea sa pe principiul autonomiei financiare, de non-profit, in
conformitate cu legislatia in vigoare si prezentul Regulament.

Mijloacele financiare ale IMSP CNAMUP provin din fondurile asigurdrii obligatorii de asistenti
medicald, in baza de contracte incheiate cu Compania Nationald de Asiguriri in Medicina, din
sursele bugetului de stat i bugetelor locale, din veniturile colectate de institutie, precum si din alte
surse permise de legislatie.



13. Mijloacele financiare ale IMSP CNAMUP provenite din sursele bugetului de stat, vor fi utilizate
cu destinatia pentru care au fost alocate, dupa cum urmeaza:
- desfasurarea activititilor cuprinse in programele nationale de sinitate;
- dotarea cu echipamente medicale;
- dotarea cu transport sanitar;
- modernizarea, transformarea §i extinderea constructiilor existente, constructii si retele
ingineresti noi, precum si efectuarea de reparatii capitale;
- desfasurarea activitatilor didactice si de instruire.
- alte cheltuieli curente si de capital.

14, Veniturile colectate de IMSP CNAMUP se constituie din:

- efectuarea lucrérilor §i prestarea serviciilor contra plati;

- prestarea serviciilor medicale, inclusiv contra platd, sau de altd naturd, furnizate la cererea
unor terti;

- furnizarea serviciilor medicale incheiate cu companii de asiguriri de sanitate facultative sau
agenti economici;

- donatii si sponsorizari;

- asocieri investitionale;

- chiria sau darea in arenda a patrimoniului public;

- fonduri financiare acumulate i permise de legislatia in vigoare;

- alte mijloace banesti intrate legal in posesia institutiei.

15.  Durata de activitate a IMSP CNAMUP este nelimitatd in timp.

16.  Scopul principal al IMSP CNAMUP este acordarea asistentei medicale urgente la etapa de
prespital intr-un mediu sigur, in volum deplin si calitativ, bazate pe accesibilitate, echitate si bune
practici medicale aliniate la standarde internationale.

17.  Ca activitdti de baza, IMSP CNAMUP asigura:

a) accesul populatiei la asistenta medicala urgentd prespitaliceasci; :

b) stabilirea corectd a conduitei de asistentd medicald urgenta prespitaliceascd pentru pacienti;

¢) continuitatea asistentei medicale, prin cooperare permanentd a tuturor resurselor disponibile din
institutie si/sau prin interactiunea cu alte institutii medico-sanitare;

d) asigurarea, la necesitate, a transferului interinstitutional conform protocoalelor/reglementirilor
(contractelor de prestare a serviciului) in vigoare;

e) utilizarea eficientd a personalului si a mijloacelor tehnice de acordare a ajutorului medical
urgent la etapa de prespital;

f) perfectionarea si dezvoltarea continua a calitatii serviciilor de asistentd medicald urgenti
prespitaliceascd, prin cresterea nivelului profesional si tehnologic corespunzitor medicinei
moderne, cu asigurarea securitatii pacientului si respectarea drepturilor acestuia;

g) asigurarea accesului personalului medical la educatie medicald continui (EMC) si cercetare;

h) desfasurarea activitatilor de analiza, inovatie §i dezvoltare strategicd a institutiei inclusiv
management institutional;

1) respectarea criteriilor de referire a pacientilor transportati catre institutiile spitalicesti pentru
internare;




18.

j) asigurarea asistentei medicale urgente prespitalicesti conform actelor normative in vigoare
(protocoale clinice nationale si standarde medicale);

k) acordarea asistentei medicale urgente prespitalicesti calificate fara nici o discriminare pe criterii
de nationalitate, vérstd, sex, rasd, convingeri politice si religioase, etnie, orientare sexuald,
origine sociald, indiferent de statutul asigurat/neasigurat;

1) acordarea primului ajutor si asistentei medicale de urgenta prespitaliceasca oricdrei persoane
aflate in stare critica;

m)informarea bolnavului sau reprezentantului legal asupra bolii si obtinerea consimtimantului
acestuia pentru asigurarea asistentei medicale urgente prespitalicesti conform actelor normative
in vigoare;

n) prevenirea si combaterea infectiilor asociate asistentei medicale urgente prespitalicesti;

0) aprovizionarea cu medicamente si consumabile, materiale sanitare, reactive, substante si
materiale de curdtenie si dezinfectie, uniforma si echipament de serviciu sau alte materiale
necesare desfasurdrii in conditii optime si sigure a activitatii institutiei;

p) realizarea conditiilor necesare pentru aplicarea masurilor de securitate si sanatate in munci, a
situatiilor de urgentd, inclusiv asigurarea personalului conform prevederilor legale in vigoare;

q) asigurarea unui plan de actiune institutional pentru asisterita medicald urgenta prespitaliceasca
in caz de rdzboi, dezastre, atacuri teroriste, conflicte sociale si alte situatii critice;

r) restrictionarea accesului in institutic a apartindtorilor/vizitatorilor, in functie de situatia
epidemiologicd, cu exceptia situatiilor de extrema urgents;

Pentru realizarea scopului si obiectivelor sale, Institutia este mandatatd cu urmitoarele atributii

functionale:

a) prestarea in conditii optime §i sigure a serviciilor medicale de calitate in cadrul sistemului
asigurarii obligatorii de asistentd medicald in conformitate cu contractele incheiate cu
Compania Nationald de Asiguréri in Medicind si cu actele normative in vigoare;

b) prestarea serviciilor medicale in cadrul asiguririlor medicale facultative in conformitate cu
clauzele contractuale si prevederile legale;

c) prestarea serviciilor medicale contra platd, in baza actelor normative in vigoare;

d) procurarea echipamentului, medicamentelor si a consumabilelor necesare pentru prestarea
serviciilor medicale, precum a altor bunuri §i servicii necesare pentru activitatea sa, cu

~ respectarea procedurilor legale de achizitie si a prezentului Regulament;

e) darea in locatiune a bunurilor si incéperilor, trecerea la cheltuieli a mijloacelor fixe §i vanzarea
mijloacelor fixe neutilizate din activitatea Institutiei, exclusiv cu acordul Fondatorului;

f) implementarea tehnologiilor performante orientate spre asigurarea securitatii pacientului si a
calitatii serviciilor medicale (utilizarea standardelor medicale, ghidurilor practice si
protocoalelor clinice bazate pe dovezi stiintifice si aprobate conform cerintelor in vigoare, etc.);

g) colectarea si securizarea datelor, crearea si gestionarea eficientd a bazelor de date privind
serviciile medicale prestate si prezentarea in modul §i termenul stabilit a rapoartelor si
informatiilor despre activitatea institutiei;

h) monitorizarea indicatorilor principali de sdnatate si prezentarea rapoartelor statistice medicale
institutiilor abilitate in modul §i termenii stabiliti;

i) incheierea contractelor cu persoane terte, cu prestatorii de servicii aferente activitatii de bazi;

j) conlucrarea cu alti prestatori de servicii medicale si asigurarea continuititii asistentei medicale
urgente prespitalicesti a pacientului.;

k) organizarea si participarea la congrese, simpozioane, conferinte tematice, seminare si alte
evenimente stiintifice nationale si internationale in domeniile de activitate;




19.

20.

21.
22,

1) incheierea acordurilor de colaborare cu institutii similare de peste hotare, in vederea asigurarii
schimbului de experientd, elaborarea procedurilor operationale si protocoalelor clinice
institutionale;

m)crearea conditiilor pentru autoinstruirea personalului, asigurarea si organizarea educatiel
medicale continue a lucritorilor medicali in institutiile abilitate si contribuirea la dezvoltarea
profesionald a angajatilor;

n) solicitarea informatiilor de la alte institutii medicale, referitor la starea sdnatatii pacientului,
extrase din fisa medicald, rezultatelor de laborator i a investigatiilor efectuate in procesul
acordirii asistentei medicale urgente;

0) efectuarea altor activitati de dezvoltare a institutiei permise de legislatia in vigoare.

[Il. ORGANELE DE CONDUCERE SI ADMINISTRARE
Activitatea de conducere a IMSP CNAMUP urmareste aplicarea in practicd a managementului
medical, in baza elementelor esentiale: accesul, siguranta si calitatea actului medical.

Organele de conducere §i administrare ale IMSP CNAMUP sunt:
A. Fondatorul ‘

B. Consiliul de Administratie

C. Directorul (administratorul)

D. Vicedirectorii

. . . _Fondatorul =
Fondator al IMSP CNAMUP este Ministerul Sénléfégi”iv. :
Fondatorul are urmitoarele atributii exclusive:

a) propune pentru adoptarea deciziei de fondare, reorganizare sau lichidare a IMSP CNAMUP
sau/si filialelor institutiei, aderdrii institutiei la uniuni sau asociatii conform legislatiei in
vigoare;

b) incheie cu persoana invingétoare la concursul organizat de catre Ministerul Sanatatii pentru
functia de director un contract de management al institutiei pe o duratd de 5 (cinci) ani, conform
Contractului-tip de management aprobat de Guvern. La expirarea termenului de 5 ani, functia
de conducitor (director) al institutiei devine vacantd de drept. Orice prevederi contrare sunt
lovite de nulitate;

¢) desface contractul de management al institutiei cu directorul institutiei, conform prevederilor
art. 82, 82!, 83, 85, 86,211 si 263 lit. b) din Codul Muncii al Republicii Moldova nr.154/2003,
prin ordin de incetare al Contractului de management conform legislatiei in vigoare;

d) incheie si desface contractele individuale de muncd cu vicedirectorii institutiei, precum si
stabileste performantele individuale si drepturilor salariale ale acestora in conformitate cu
legislatia in vigoare;

e) aplicd stimuldri si sanctiuni disciplinare persoanelor cu functii de conducere angajate, conform
prevederilor Codului Muncii si altor acte in vigoare;

f) aproba organigrama si statele de personal ale Institutiei;

g) transmite bunuri din administrarea Fondatorului in gestiunea economica a institutiei, in baza
contractului de comodat;

h) aprobd tranzactii cu persoane terte, a caror sumi depiseste 25% din suma mijloacelor financiare
planificate pentru a fi acumulate de catre institutie pe parcursul anului curent de activitate;

i) coordoneaza contractele de locatiune/comodat a bunurilor si incaperilor, a trecerii la cheltuieli
a mijloacelor fixe i a vanzarii mijloacelor fixe neutilizate in activitatea Institutiei;
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j) aprobi, alocd mijloace financiare bugetare pentru investitii in infrastructurd — constructia,
reconstructia, reparatia capitald a edificiilor, procurarea utilajului costisitor i transportului
sanitar;

k) supune controlului activitatile curente ale institutiei, in probleme ce {in de atributiile acesteia,
inclusiv prin solicitarea de informatii, acte, explicatii, rapoarte de activitate etc.

Deciziile Fondatorului, in probleme ce tin de atributiile acestuia, sunt obligatorii pentru

conducerea si persoanele cu functii de rdspundere a IMSP CNAMUP.

in caz de necesitate, Fondatorul este in drept sd adopte si alte decizii referitoare la activitatea IMSP

CNAMUP.

Consiliul de Administratie

Consiliul de Administratie este organul colegial de administrare si supr‘av'eghere al IMSP
CNAMUP, care reprezinti interesele statului si 1si desfdsoard activitatea i exercitd atributiile sale
in conformitate cu Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002, Legea ocrotirii sdnatatii nr.
411/1995 si prezentul Regulament.

Componenta Consiliului de Administratie se desemneaza prin ordin al Fondatorului.

Consiliul de Administratie este compus din urmdtorii membri:
1) Presedinte, reprezentant al Fondatorului
2) Reprezentant al Ministerului Sanatatii
3) Reprezentant al colectivului IMSP CNAMUP
4) Reprezentant al diasporei
5) Reprezentant al comunitatii
6) Secretar al Consiliului de Administratie — fard drept de vot.

Presedintele Consiliului de Administratie se desemneaza prin act normativ al Fondatorului.

Membru al Consiliului de Administratie nu poate fi:
1) Directorul IMSP CNAMUP;
2) persoane cu functie administrativd si de gestionare a bugetului institutiei: vicedirectorii,
economist-sef, contabil-sef, sef achizitii;
3) persoane cu o experientd de muncd mai micé de 3 ani;
21) persoane cercetate penal/condamnate pentru infractiuni grave, inclusiv de coruptie, cu
antecedente penale, alte restrictii conform legislatiei in vigoare.

Reprezentantul Ministerului Sanattii se desemneaza in temeiul art.5 alin.(1) al Legii ocrotirii
sAndtatii nr.411/1995, prin ordin si poate fi atat functionar public angajat al ministerului, cét si o
altd persoani din sistemul de sdndtate care reprezintd interesele ministerului (membru a Comisiilor
de specialitate a Ministerului Sanatatii, reprezentanti ai lumii academice medicale etc.).

Reprezentantul colectivului IMSP CNAMUP este propus si votat la adunarea generala de
colectivul institutiei. Conditii obligatorii de Inaintare — studii superioare, experientd de munca in
cadrul acestei institutii de minim 3 ani.

Conditii pentru membru reprezentant al diasporei — medic cu activitate in institutii medicale,
stiintifico-medicale sau cu profil academic medical de peste hotare. Pentru a deveni membru al
Consiliului de Administratie persoana trebuie sd depund o cerere in adresa Fondatorului in care sa
mentioneze institutia pentru care opteazd, CV-ul siu si scrisoarea de motivatie. Fondatorul va
publica pe pagina sa web lista institutiilor care isi formeaza consiliile de administratie, invitatia de
aplicare pentru functia de membru-reprezentant al diasporei si datele de contact la care pot fi
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34.

35

36.
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38.

39.

40.

depuse cererile si va crea o baza de date cu reprezentanti a diasporei care si-au manifestat interesul.

In urma analizei dosarelor depuse, o comisie creatd de Fondator va alege persoana cu cele mai
relevante competente profesionale pentru institutia dati, care prin ordin sau dispozitie va fi numita
membru al Consiliului de administrare. In cazul cand existi mai multe cereri pentru o institutie,
Fondatorul poate propune candidatilor o altd institutie medico-sanitara publica.

Conditii pentru membru reprezentant al comunititii — studii superioare, sunt fezabile competentele
si experienta de muncd in domeniul economic, juridic, medical. Reprezentant al comunitatii poate
fi lider a comunitdtii locale, reprezentant a asociatiilor de pacienti, societdtii civile, mediului
academic, institutiei de invdtamant, primariei, etc. IMSP CNAMUP va publica pe pagina web
invitatia de aplicare pentru functia de membru-reprezentant al comunititii, data termen de
depunere a aplicatiei si datele de contact ale Secretarului Consiliului de Administratie care va
receptiona cererea. Persoana va fnainta o cerere in adresa Presedintelui Consiliului de
Administratie a IMSP CNAMUP pentru care pledeaza, la care se ataseazi CV-ul si scrisoarea de
motivatie. Selectia membrului reprezentant al comunititii se face prin votul membrilor Consiliului
de Administratie, iar in caz de vot egal Presedintele este cu vot decisiv.

Secretarul Consiliului de Administratie este un angajat al IMSP CNAMUP, cu competente de a
duce lucrarile de secretariat a Consiliului si nu are drept de vot. Este selectat de citre Consiliul de
Administratie la propunerea membrilor acestuia prin atingerea unui consens simplu. Secretarul
Consiliului documenteaza prin procese-verbale lucririle Consiliului de Administratie, intocmeste
agenda si proiectele de decizie ale Consiliului de Administratie, le prezintd Presedintelui si
membrilor spre aprobare §i semnare, pregiteste sedintele Consiliului de Administratie, duce alte
lucrari de secretariat.

Membrii Consiliului de Administratie completeaza declaratia pe propria raspundere despre lipsa
antecedentelor penale si de integritate, in conformitate cu modelul din Anexa la prezentul
Regulament.

Membrii Consiliului de Administratie poartd rispundere fati de IMSP CNAMUP pentru
prejudiciile cauzate din indeplinirea deciziilor adoptate cu abateri de la legislatie si in detrimentul
institutiei.

Mandatul de membru al Consiliului de Administratie are o durati de 3 ani.

Mandatul de membru al Consiliului de Administratie in IMSP CNAMUP poate fi nu mai mult
decét doud termene.

Fondatorul revoci calitatea de membru al Consiliului de Administratie in urmatoarele cazuri:
1) incélcarea de citre membru a legislatiei;
2) expirarea termenului de aflare in calitate de membru al Consiliului de Administratie;
3) lichidarea institutiei,
4) lipsa de la 3 sedinte consecutive ale Consiliului fird un motiv intemeiat;
5) alte motive reflectate de cadrul legal.

Consiliul de Administratie al IMSP CNAMUP are urmitoarele atributii:
1) examineaza si aprobd planul strategic de dezvoltare al institutiei si Tnainteazi Fondatorului
propuneri de dezvoltare a acesteia;
2) examineaza §i prezintd spre coordonare Fondatorului devizul de venituri si cheltuieli al
IMSP CNAMUP sau a modificarilor acestuia;
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42.

43,
44,
45,

46.

47.
48.

49.
50.

51.
52.

53.

3) examineazd i aproba planurile anuale si rapoartele de activitate (trimestriale si anuale) a
IMSP CNAMUP;

4) examineazd, asigurd transparenta si aproba Planul de achizitii a bunurilor, serviciilor si
lucrarilor;

5) examineazd rapoartele Curtii de Conturi, Inspectiei financiare, CNAM, altor organe de
control i aproba Planul de actiuni privind inldturarea incilcarilor identificate;

6) inainteaza Fondatorului propuneri de redresare a situatiei in cazul cand se constati deficiente
in activitatea IMSP CNAMUP;

7) examineazd §i coordoneazd organigrama si schema statelor de personal;

8) stabileste volumul de lucru prin cumul pentru personalul de conducere;

9) examineazd indeplinirea indicatorilor de performanti a IMSP CNAMUP;

10) prezintd Fondatorului darea de seama anuali cu privire la activitatea IMSP CNAMUP.

Consiliul de Administratie nu are dreptul si intervini in activitatea conducitorului IMSP
CNAMUP, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie si prezentul Regulament.

Consiliul de Administratie are dreptul, in cazul identificarii incilcirilor grave in activitatea de
administrare a IMSP CNAMUP de citre Director, de a propune Fondatorului demiterea acestuia,
prezentand probe si argumente.

Sedintele Consiliului de Administratie pot fi ordinare si extraordinare, pot avea loc fizic, online
sau in format hibrid. s

Convocarea Consiliului de Administratie se face de catre Secretar, cu cel putin 5 zile inainte de
sedintd dupa coordonarea datei si timpului cu Presedintele Consiliului.

Sedintele extraordinare ale Consiliului de Administratie se convoaci la cererea Presedintelui, a
Fondatorului, a conducétorului IMSP CNAMUP sau a cel putin a 3 membri ai Consiliului.

Toate sedintele sunt conduse de catre Presedinte sau, in cazul absentei motivate a acestuia, de citre
un alt membru al Consiliului de Administratie imputernicit de Presedinte/Fondator cu aceasti
atributie temporara.

Cvorumul necesar sedintelor Consiliului de Administratie este prezenta a 3 membri, iar in caz de
paritate, votul presedintelui este decisiv.

Ordinea de zi si materialele sedintei se aduc la cunostintd membrilor Consiliului de Administratie
cu cel putin 5 zile inainte de sedintd de cétre Secretarul Consiliului de Administratie.

La sedintele Consiliului pot fi invitate pentru discutii si alte persoane.

Sedintele Consiliului se tin nu mai rar decét o data in trimestru.

Directorul este persoana responsabila si abilitatd cu dreptul de gestionare economica si conducere
operativa a IMSP CNAMUP.

Directorul este numit in functie de citre Fondator conform procedurii mentionate la punctul 22,
subpct. b) si ¢) al prezentului Regulament.

Directorul IMSP CNAMUP are urmdtoarele atributii:
a) reprezintd interesele IMSP CNAMUP fard procur, in relatiile cu persoane terte;
b) poarta responsabilitatea pentru organizarea, monitorizarea si coordonarea in conditii sigure
a intregului volum de servicii medicale si calitatea acestora;



g)

h)

A
k)

D

w)

X)
y)

2)

asigurd executarea actelor legislative si normative in vigoare, ordinelor, hotéararilor si
deciziilor Ministerului Sanatitii si ale Consiliului de Administratie;

claboreazi strategia de dezvoltare si planurile anuale de activitate a IMSP CNAMUP sile
prezintd spre examinare si aprobare Consiliului de Administratie;

claboreazi §i prezintd spre aprobare Fondatorului organigrama si statele de personal ale
institutiei, dupa coordonarea cu Consiliul de Administratie;

aproba Regulamentul intern de activitate a institutiei;

aproba programul de lucru pe locuri si categorii de personal, in functie de normativul de
personal in vigoare si aproba fisele de post ale personalului;

aproba planul de formare profesionald a personalului si poartd responsabilitate pentru
desfasurarea educatiei medicale continue pentru personal;

negociazi contractul colectiv de munci la nivel de institutie;

elaboreaza rapoartele trimestriale si anuale privind activitatea institutiei si le prezintd pentru
examinare si aprobare Consiliului de Administratie;

semneazd contracte, facturi, elibereazd procuri, deschide conturi in bénci, gestioneaza
mijloacele financiare ale institutiei;

deleaga in bazd de procurd unele Imputerniciri si altor angajati ai institutiei, conform
obligatiunilor de functie stipulate in figele de post;

organizeaza concursurile pentru posturile vacante de sefi de subdiviziuni;

incheie, modificd, suspendd, inceteaza contracte individuale de munca cu angajatii
institutiei, cu respectarea procedurilor stabilite de Codul Muncii;

aproba devizul de venituri si cheltuieli (business-plan), planul de achizitii §i modificirile la
acestea dupa coordonarea cu Consiliul de Administratie;

prezinta Fondatorului propuneri privind structura organizatorica, reorganizarea, reprofilarea,
reconstructia, extinderea, reutilarea tehnicd, schimbarea sediului si a denumirii institutiei;
propune trecerea la cheltuieli a bunurilor institutiei;

asigurd gestionarea mijloacelor financiare si administrarea patrimoniului public in
conformitate cu principiile bunei guvernari;

poarta raspundere disciplinard, administrativd §i penald pentru incalcarea prevederilor
actelor legislative si normative in procesul gestiondrii activitatii economico-financiare si
operative ale institutiei; ;

emite ordine si dispozitii, in limita competentei, obligatorii pentru toti salariatii institutiei;
negociaza si incheie in numele institutiei protocoale de colaborare si/sau contracte cu alti
furnizori de servicii pentru asigurarea continuitatii acordarii asistentei medicale;

poarti raspundere impreund cu vicedirectorii, de asigurarea conditiilor optime de activitate
a personalului si prevenirea infectiilor asociate, in conformitate cu actele normative in
vigoare;

raspunde de obtinerea autorizatiei sanitare de functionare si a certificatului de acreditare a
institutiei, in conditiile prevazute de lege;

coordoneaza indeplinirea hotarérilor Consiliului de Administraie;

negociazi, semneazi si poartd raspundere pentru contractele de furnizare a serviciilor
medicale cu Compania Nationald de Asigurari in Medicina,

asigura realizarea controlului intern managerial.

54. Directorul IMSP CNAMUP este supus evaludrii anuale a performantelor profesionale si nivelului

de indeplinire a indicatorilor de performanta a activitatii institutiei stabiliti in sarcina acestuia, in
conformitate cu modalitatile de evaluare stabilite de catre Ministerul Sanatatii.




55.

56.

57.

58.

39

In cazul cand functia de Director devine vacanti ori in alte cazuri de absentd a acestuia, atributiile
Directorului institutiei stipulate in prezentul Regulament, precum si alte atributii si imputerniciri
ale conducitorului institutiei prevazute de legislatie, sunt delegate, prin ordinul Fondatorului unuia
din Vicedirectori sau unei alte persoane.

Structura organizatoricd a IMSP CNAMUP include 2 (doud) functii de vicedirector: vicedirector
medical si vicedirector dezvoltare, infrastructurd si coordonare serviciu.

~ Vicedirector medical

Vicedirectorul medical este responsabil pentru activitatile legate de prestarea serviciilor medicale
si alte activitati manageriale in cadrul institutiei. "

Vicedirectorul medical este un specialist cu studii superioare medicale, cu o vechime de munci in
domeniul ocrotirii sdnititii nu mai mici de 5 ani, cu experientd in medicina clinica, si/sau
management, numit/eliberat in/din functie de Fondator, la propunerea Directorului, iar in cazul
lipsei personalitatii juridice a Directorului, decizia apartine Fondatorului.

Vicedirectorul medical are urmitoarele atributii:

a) asigurd organizarea si coordonarea procesului diagnostic-curativ conform standardelor,
normativelor si instructiunilor aprobate de Ministerul Sanatatii pentru activitatea clinica;

b) asigurd organizarea prestarii serviciilor medicale in volumul prevazut de Programul Unic,
protocoalele clinice nationale si ghidurile de tratament, aprobate de Ministerul Sanatatii;

c) asigurd monitorizarea indicatorilor de activitate a subdiviziunilor si intreprinde masuri
concrete pentru ameliorarea acestora;

d) evalueazd calitatea asistentei medicale urgente prespitalicesti prestate si participa la
asigurarea procesului de acreditare, la apdrarea drepturilor pacientilor §i a lucritorilor
medicali;

e) asigurd implementarea in practici a realizarilor stiintei medicale, inclusiv metodelor noi de
diagnostic, profilaxie si tratament, bazate pe tehnologii avansate;

f) asigurd activitatea, elaboreazi si prezinta subiecte pentru discutii, conduce si organizeaza
sedintele consiliilor, comitetelor, comisiilor si altor organisme ale institutiei, conform
atributiilor stabilite de Director;

g) este responsabil de dezvoltarea planurilor de actiuni pentru implementarea politicilor,
strategiilor la nivel de institutie orientate spre diminuarea riscurilor de coruptie din
subdiviziunile subordonate;

h) asiguri respectarea prevederilor codului deontologic al lucratorului medical si farmacistului
in subdiviziunile subordonate;

i) organizeaza si efectueazi controlul intern privind respectarea prevederilor actelor normative
in vigoare in procesul desfasuririi activitatilor stabilite;

J) rdspunde de asigurarea asistentei medicale in caz de rizboi, dezastre, atacuri teroriste,
conflicte sociale si alte situatii de criza, participand cu toate resursele la inldturarea efectelor
acestora;

k) raspunde de asigurarea acordirii primului ajutor §i asistentei medicale de urgenta oricarei
persoane in stare critica la etapa de prespital, precum si de asigurarea, dupi caz, a transferului
medical la o altd unitate medico-sanitari de profil, dupd stabilizarea functiilor vitale ale
acestuia;

1) indruma si coordoneazi activitatea de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale:
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60.

61.

62.

m) participd la elaborarea propunerilor privind planul de dezvoltare a institutiei, planul anual de

n)

0)

servicii medicale, achizitia de dispozitive, echipamente medicale, medicamente,
consumabile si materiale sanitare;

monitorizeaza calitatea serviciilor medicale acordate la nivelul institutiei, inclusiv prin
analiza satisfactiei pacientilor si elaboreazi, impreuna cu sefii de subdiviziuni, propuneri de
imbunaitatire a activitatii medicale;

elaboreazi planul de formare si perfectionare continui a personalului medical.

 Vicedirector dezvoltare, infrastructuri si coordonare serviciu

Vicedirector dezvoltare, infrastructuri $i coordonare este un specialist cu studii superioare
medicale, cu o vechime de muncd in domeniul ocrotirii sandtatii, nu mai micd de 5 ani, cu
experientd in medicind si/sau management, numit/eliberat in/din functie de Fondator, la
propunerea Directorului, iar in cazul lipsei personalitatii juridice a Directorului, decizia apartine
Fondatorului.

Vicedirector dezvoltare, infrastructuri $i coordonare se supune nemijlocit conducitorului
institutiei.

Vicedirector dezvoltare, infrastructura si coordonare are urmatoarele atributii:

a)

b)

©)

d)

g)

h)

),

k)

asigurd organizarea, avizarea si coordonarea activitatilor de dezvoltare strategici conform
standardelor, normativelor si instructiunilor aprobate de Ministerul Sanatatii;

propune si argumenteazi necesitatea modificirilor in structura serviciilor AMU in
dependenti de specificul si impactul serviciului pentru societate;

asigurd elaborarea planului anual de activitate a Institutiei, tindnd cont de obiectivele de
lunga, medie si scurtd durati, enuntate in strategiile si politicile de sanitate, in corespundere
cu programele nationale;

asigurd si coordoneazi procesul de elaborare a programelor specifice pentru dezvoltarea
serviciului de asistentd medicala urgenta prespitaliceasca, analizeazi posibilitatea de sprijin
financiar pentru programele elaborate;

identificd, asigurd si creeazd relatii de colaborare cu partenerii internationali intru
dezvoltarea §i consolidarea serviciului de asistentd medicald urgentd prespitaliceasci si
alinierea acestuia la standardele UE;

asigurd interactiunea subdiviziunilor IMSP CNAMUP, referitor la implementarea
programelor de dezvoltare strategica a Institutiei;

monitorizeazd indicatorilor de activitate a subdiviziunilor subordonate (conform
organigramei) si intreprinde masuri concrete, pentru ameliorarea acestora;

organizeaza si coordoneazi activitatea subdiviziunilor subordonate, privind veridicitatea si
corectitudinea prezentdrii darilor de seami;

evalueazd impactul indicatorilor de sinitate asupra populatiei deservite, cu inaintarea
propunerilor concrete de redresare a lor;

organizeaza si participd, conform regulamentului si metodologiei, aprobate de ministerul
sanatatil la concursuri, pentru selectarea conducitorilor de subdiviziuni subordonate
(conform organigramei) si prezintd candidaturile selectate pentru numire Directorului
Institutiei;

planificd si organizeazi deplasrile specialistilor, in cadrul subdiviziunilor IMSP CNAMUP,
In scop consultativ, organizator-metodic si de perfectionare a asistentei medicale urgente;
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63.

D

organizeazd si participd la intruniri, conferinte, congrese, simpozioane, consfituiri din
domeniul medicinii de urgenta, managementului sanitar si statisticii medicale;

m) poartd raspundere disciplinard, administrativd si penald, pentru incalcarea prevederilor
actelor legislative si normative, in limita competentilor atribuite;

V. CONSILIILE, COMITETELE SI COMISIILE CARE
~ FUNCTIONEAZA IN CADRUL INSTITUTIEL

IMSP CNAMUP instituie urmitoarele Consilii, Comitete si Comisii:

1) Consiliul medical - este compus din sefi de subdiviziuni. Presedintele Con5111u1u1 medical este
vicedirectorul medical.
Atributiile Consiliului medical sunt:

2)

a)
b)

c)

d)

€)
f)

imbunatateste standardele medicale in scopul cresterii gradului de satisfactie a pacientilor;
analizeaza si ia decizii in situatia existentei unor cazuri medicale particulare (cazuri
complexe care necesitd aprecierea conduitei medicale);

monitorizeazd calitatea asistentei medicale furnizate in subdiviziunile institutie, inclusiv
examineaza petitiile §i propune masuri disciplinare dupi caz;

propune spre revizuire politici i proceduri operationale din cadrul institutiei legate de
acordarea ajutorului §i tratamentul medical la etapa de prespxtal pentru a se asigura ca
acestea sunt in concordanta cu cele mai bune practici si standarde nationale si internationale;
evaluarea implementarii protocoalelor, ghidurilor, propunerilor de inovare si de inventii;
evalueaza conlucrarea medicali cu alte institutii medicale din republici;

Comitetul de bioetici, deontologie si disciplini — reprezint3 un organ colegial si este constituit
in vederea garantdrii punerii in valoare a principiilor morale, deontologice, disciplinare si de
integritate in cadrul institutiei. Membrii Comitetului vor fi medici, felcer, asistenti medicali, dar
si personal non-medical.

Atributiile Comitetului sunt:

a)

b)

d)

examinarea aspectelor etice ale actului medical pacientilor in scopul imbundtatirii calitatii
serviciilor medicale urgente prespitalicesti prestate;
identificarea $i examinarea sesizérilor sau conflictelor de ordin moral si deontologic in
activitatea institutiei la solicitarea administratiei, a membrilor colectivului, pacientilor sau
rudelor acestora, ONG-lor sau membrilor Comitetului, altor institutii;
examinarea sesizdrilor ce privesc platile informale ale pacientilor citre personalul medico-
sanitar ori non-medical a institutiei in conformitate cu actele legislative in vigoare;
analiza, cu scopul de a determina existenta unui incident de eticd sau a unei vulnerabilitati
etice, in speta:
= cazurile de incdlcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient-personal
medico-sanitar i non-medical din cadrul institutiei;
® fincalcarea drepturilor pacientilor de citre personalul medico-sanitar si non-medical;
* abuzuri sdvarsite de citre pacienti sau personalul ierarhic superior asupra personalului
medico-sanitar §i non-medical;
* nerespectarea demnitdtii umane;
monitorizarea si evaluarea implementarii actelor normative ce vizeaza aspectul etic al
relatiei lucrator medical-pacient si lucrator medical-lucritor medical in cadrul institutiei;
realizarea educdrii i instruirii personalului medical in domeniul eticii medicale;
12



3)

4)

5)

g) promovarea valorilor etice medicale §i organizationale in randul personalului medico-
sanitar, non-medical si administrativ al institutiei;

h) formularea i inaintarea administratiei a propunerilor de diminuare a riscurilor de incidente
etice;

i) intocmirea continutului comunicérilor adresate petentilor, ca raspuns la sesizdrile acestora;

j) analiza din punctul de vedere al vulnerabilitatilor etice si de integritate si al respectarii
drepturilor pacientilor, precum si oferirea unui aviz consultativ pentru fiecare studiu clinic
desfasurat in cadrul institutiei;

k) oferirea, la cerere, consiliere de eticd pacientilor/reprezentantilor legali, personalului
medico-sanitar §i non-medical;

1) examinarea cazurilor de incalcare, de cétre personalul medical, a normelor eticii medicale,
cu emiterea recomandarilor.

Comisia medicamentului si de farmacovigilenta

Membrii comisiei vor fi farmacisti, farmacologi clinicieni, medici si alt personal medical.

Atributiile Comisiei sunt:

a) verificarea/monitorizarea prescrierii rationale a medicamentelor in tratamentul pacientilor;

b) stabilirea listei de medicamente de baza si obligatorii, care sa fie in permanenta accesibile
in farmacia institutiei;

¢) monitorizarea frecventei reactiilor adverse si a interactiunii produselor medicamentoase cu
raportarea ulterioared a lor;

d) monitorizarea continud a stocului de medicamente de baza, pe}ltm a preveni disfunctiile in
asistenta medicala acordati;

e) analiza si difuzarea informatiilor necesare prescrierii corecte §i reglementdrii circulatiei
produselor medicamentoase in institutie;

Comisia de supraveghere si control a infectiilor asociate asistentei medicale

Membrii Comisiei vor fi epidemiologi, medici, felceri, asistenti medicali si alt personal medical.

Atributiile Comisiei sunt:

a) elaborarea si inaintarea spre aprobare a planului anual de supraveghere si control a infectiilor
asociate asistentei medicale in institutie;

b) monitorizarea si identificarea aparitiei infectiilor asociate asistentei medicale In institutie;

¢) ~implementarea i mentinerea unor practici eficiente de control al infectiilor pentru a preveni
raspandirea infectiilor asociate asistentei medicale;

d) efectuarea rundelor regulate de supraveghere pentru a inspecta curétenia si igiena mediului
si a echipamentelor subdiviziunilor AMU;

e) elaborarea si actualizarea protocoalelor i a orientarilor pentru prevenirea infectiilor asociate
asistentei medicale;

f)  educarea personalului medical cu privire la practicile de control al infectiilor gi la masurile
de prevenire a infectiilor;

g) raportarea si documentarea tuturor cazurilor infectiilor asociate asistentei medicale si
punerea in aplicare a masurilor corective;

h) colaborarea cu echipele de asistentd medicala si cu expertii in controlul infectiilor pentru a
identifica si a reduce sursele infectiilor asociate asistentei medicale;

i) informarea angajatilor institutiei referitor la cele mai recente cercetdri si cele mai bune
practici pentru controlul §i prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale.

Comitetul pentru situatii de urgenta
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Membrii Comitetului vor fi personal de conducere, sefi de subdiviziuni, medici si alt personal.
Atributiile Comitetului sunt:
a) elaboreaza planul de actiune pentru situatii speciale si asistenta medicala in caz de razboi,
dezastre, atacuri teroriste, conflicte sociale si alte situatii de criza;
b) desfagurarea de exercitii si simuldri periodice pentru a testa capacitatile de raspuns in caz de
situatii de urgentd ale IMSP CNAMUP;
¢) identificarea i evaluarea potentialelor scenarii de urgenti si a impactului acestora asupra
populatiei;
d) stabilirea si mentinerea unui sistem eficient de triaj si prioritizare a pacientilor in timpul
: situa;iilor de urgen;é'
pentru a raspunde la situatiile de urgenta;
f) asigurarea formirii §i educdrii personalului cu privire la procedurile si protocoalele de
raspuns in caz de situatii de urgentd;
g) evaluarea rdspunsului institutiei la situatiile de urgenta si formularea recomandarilor de
imbunatatire;
h) analiza situatiilor de urgentd si a impactului acestora pentru planificare resurselor
disponibile.

64. IMSP CNAMUP in conformitate cu structura organizational si specificul activititii instituie sialte
Comisii dupd cum urmeazi: Comisii de concurs; Comisie de implementare si realizare a controlului
intern managerial; Comisie de evaluare si validare a indicatorilor de performanta si alte comisii
interne la necesitate, atributiile cdrora, inclusiv si cele enumerate sunt in conformitate cu actele
normative.

65. IMSP CNAMUP dupd aprobarea Regulamentului de organizare si functionare va elabora
obligatoriu Regulamentul intern de activitate a institutiei, aprobat de Directorul IMSP CNAMUP,
in care se va stipula modalitatea de activitate a institutiei cat si a subdiviziunilor.

- V. REORGANIZAREA SI DIZOLVAREA INSTITUTIEI

66. Decizia de reorganizare sau dizolvare a IMSP CNAMUP se adoptid de citre Guvern, la
propunerea Ministerului Sandtitii, in conformitate cu prevederile legale si in corespundere cu
Nomenclatorul institutiilor medico-sanitare, aprobat de Ministerul Sanititii.

67. Procedura si succesiunea de drept in cazul reorganizirii IMSP CNAMUP se efectueazi in
conformitate cu legislatia in vigoare.

68. Persoanele juridice apdrute in rezultatul reorganizirii pot fi numai institutii medico-sanitare
publice.

69. Reorganizarea se considera efectuatd numai dupi aprobarea de citre Ministerul Sanatatii a
Regulamentului IMSP CNAMUP nou aprobat si inregistrat in conformitate cu prevederile
normative in vigoare.

70. Dizolvarea IMSP CNAMUP are ca efect deschiderea procedurii de lichidare. Procedura de
lichidare se efectueaza in corespundere cu legislatia in vigoare.
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VI. DISPOZITII FINALE

71. Regulamentul IMSP CNAMUP este elaborat conform Regulamentului-cadru de organizare si
functionare al Institutiei Medico-Sanitare Publice, si este aprobat de citre Ministerul Sanatatii i
se inregistreaza la Agentia Servicii Publice.

72. Modificdrile si completdrile la prezentul Regulament intré in vigoare din momentul aprobarii lor
de catre Ministerul Sanatatii si inregistrérii in modul stabilit.
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Anexa

la Regulamentul de organizare i functionare

a Institutiei Medico-Sanitare Publice

Centrul National de Asistentd Medicald Urgentd Prespitaliceasca

Declaratie pe propria rispundere
privind lipsa situatiilor de incompatibilitate,
conflictelor de interese si lipsa antecedentelor penale

Subsemnatul/a , in S:alitate de membru al Consiliului de
Administratie al IMSP CNAMUP declar pe propria raspundere ca:

a) nu cunosc existenta vreunui conflict de interese aparut intre interese mele personale si obligatiile
de membru al Consiliului de Administratie al IMSP CNAMUP.

b) sunt/nu sunt rudd sau afin cu persoanele responsabile a Fondatorului.
¢) sunt/nu sunt rudd sau afin cu conducerea institutiei (Director/Vicedirectori).

d) cunoscand prevederile art. 352" din Codul penal al Republicii Moldova cu privire la falsul in
declaratii, nu am antecedente penale si cd nu md aflu sub urmdrire penald.

Depun prezenta declaratie cunoscand sanctiunile aplicate pentru fapte de fals si uz de fals in
declaratii.

data semndtura
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